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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikédését az 1993. évi IILtv.,, a Szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasrol szol6 torvény, az /2000 SZCSM rendelet, valamint a helyi szocidlis rendelet
szabalyozza, valamint a t6bbszér modositott 1997, évi XXXI. tv.- a gyermekek védelméré] és a
gyamiigyi igazgatésrol, a t6bbszor moédositott 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, — a személyes
gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairo] és mitkodéstik feltételeir8l, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrél, a 235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet — a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nytjtd szervek és személyek 4lial kezelt személyes adatokrsl, valamint a
2011. évi CXIL. torvény az informdcids onrendelkezési jogrdl &s az informécidszabadsagrol — a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl sz6l6 torvény szabja meg.
Eevéb, a szakmai munkét meghatérozé jogszabalyok, eléirasok:
- A gyermek jogairdl, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérdl szold
1991. évi LXIV. térvény.
- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarsl szoldo 1998. évi XXVI
térvény.
- Az egyenl bandsmod és az esélyegyenlbség elémozditasarsl sz616 2003. évi CXXV. térvény.
- Az Eurdpai Parlament €s a Tandcs 2016/679 Rendelete (altalinos adatvédelmi rendelet, raviditve:
GDPR).
- Az Allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. trvény.
- Akdzalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIIL. térvény,
~ Amunka torvénykényvérdl szo16 2012. évi I. térvény.
- Az dllamhaztartasrél sz616 térvény végrehajtdsdrol sz616 368/2011. (XII 31.) Korm. rendelet.
-326/2013. (VIIL 30.) Korm. rendelet a pedagégusok elémeneteli rendszerérél és a kozalkalmazottak
Jogallasardl szol6 1992. évi XXXIIL t6rvény kéznevelési intézményekben t6rténé végrehajtasarol.
- A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hatiskorok elldtdsardl, valamint a gyamhatosag
szervezetérdl €s illetékességérdl sz6l6 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet.
- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények és halézatok hat6sagi
nyilvéntartasérol és ellenbrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet.
- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartiseol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet.
- Aszemélyes gondoskodést végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szold
9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet.
- A vezetfi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgdltatst nyijté személyek vezetbképzésérdl sz6lod
25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet.
Szakmai munkét meghatéroz6 protokollok, mddszertani (itmutaték, szakmai ajénlésok :
- Szakmai ajénlds — ,,A csaldd - és gyermekjoléti szolgdltatis altal milkodtetett dszlels- és
jelzérendszer miikodésének és milkidtetésének szabalyair6l” (EMMI 2017)
- Mddszertani Gtmutaté — A gyermekvédelmi észlelé- és jelzbrendszer miikodtetése kapcsan a
gyermek bantalmazédsinak felismerésére és megsziintetésére irdnyuls szektorsemleges egységes
elvek médszertan™ (EMMI 2017) '
- Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas dltal mitkodtetett észleld- és jelzbrendszer
folyamatair]” (EMMI 2017)
- Protokoll — LA gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolodé csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatair6l” (EMMI 2017)
- Protokoll - ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatis keretében biztositott szocidlis segfitébmunka
folyamatair6l” (EMMI 2017) '
- Utmutat — az Esetnapld vezetéshez
-Dokumentaciés vonalvezets - Utmutaté a csalad- &s gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozd
szakembereknek a dokumentéci6 vezetéséhez 2. kiadds 2018. janudr
-Fogalomtdr - Csalad- és gyermekjoléti szolgélatok és kézpontok feladataihoz kapesolédéan




A Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozdi 1étszédma 5 £0.

A csalddsegitd feladatait a munkakéri lefrasok tartalmazzak.

A csalddsegitk feladataikat az Etikai kodexben foglaltak, valamint az adatvédelmi térvény
betartasaval végzik.

Az intézmény illetékessége, miikddési tertilete: Létavértes Véros és Kokad Kdzség teriilete.

A csaladsegité szolgdltats célja a telepiilések miikodési teriiletén 16 szocidlis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csalddok életvezetési
képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megelozese, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elésegitese. |

Az alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének,
jolétének, a csaladban térténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez €s a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének
a megeldzéschez. .

Az alapelldtas hozzajarul a gyermek hétrinyos és halmozottan hitrinyos helyzetének feltarasdhoz, és
a gyermek szocializaciés hatranyénak csokkentéséhez és annak lekuzdéschez.

Az egyének, csaladok, gyermekek problémdinak id6ben torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megolddsa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszernek keretében
gszleld- és jelzbrendszert mikddtet. Az észleld- és jelzorendszer édgazatok, intézmények,
szakemberek és maganszemélyek kozotti egylittm{ikodés, amelynek célja a problémék, veszélyeztet§
tényezék, krizishelyzetek észlelése, felmérése &s jelzése az erre a célra kijelolt priesszionalis
szolgaltato felé, folyamatos egylittmiik6dés és informacioaramlas biztositasa az egyének es csaladok
problémainak mielébbi megoldasa, a krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése, allapotromlasanak
megelézése érdekében.

A személyes gondoskoddst nytjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir8l szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (5)
bekezdése alapjn a csalad és gyermekjoléti szolgdlat 2023, februar 28-an éves szakmai tanacskozast
szervezett, ahol a jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogoan értckeltiik a
jelz6rendszer éves miikodését, attekintettiik a teleptilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi form4jat, és javaslatot tettiink a miikédés javitasara.

A tanicskozas célja, az volt, hogy az adott telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, illetve
gyermekvédelmi feladatokat ellatd szakemberek sajat tevékenységiiket bemutatva segitsék a
telepiilés gyermekvédelmi rendszerének egységes éttekintését, értékeljék éves munkdjukat, lehetdség
szerint t&jékoztassik egymast a megoldott feladatokrél &s eredményességiikedl.

A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mikodésik feltételeirsl szélo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (4)
bekezdése alapjdn 2023. mércius 31-ig a Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat elkészitette
az intézkeddsi tervet a szakmai tandcskozasra leirt problémék és javaslatok alapjan.

Osszességében elmondhato, hogy a jelzérendszer j61 mtikddik. Probléma eseten a felek kolcséndsen
keresik egymast és a probléma mihamarabbi elbéritasara torekednek, jelzés, visszajelzés jol miikddik.
76, szoros, hatékony munkakapesolatot sikeriilt kialakitani a jelzérendszer tagjaival.

A késSbbiekben is a jo egyiittmiksdést fenn kell tartani, egymés munkéjat (elsSsorban
gyermekvédelmi feladatok tekintetében) segiteni kell,




2022-ben a szolgdlamdl megjelent személyek szdma nem és korcsoport szevint (f). (Nem halmozott
adat)

Igénybevétel | Nem, 0-2|3-5 (6-13 | 14-17 | 18-24 |25-34 | 35-49 | 50-61 |62  éves  ds|Osszesen | Csalddok

mddia életkor iddsebb szdma
Egyiittmid- | Férfi 216111 22 2 43

kodesi g |78 26| 16| 9 | 13 28 | 6 113
megdllapo- |

dds Ossze- | 9 | 14 | 37 38 11 13 28 6 156 55
alapjdn sen '

Igénybevétel | Nem, 0-2\3-5 |6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49|50-61 |62  éves &5 Osszesen | Csalddok

mddia életkor idBsebb szdma
Nem Férfi 1 5 6 7 9 16 22 66

ceyutimi= | g 1 11 6 | 55| 91 ] 99 | 25 67 355

kédési :

megdllapo- | Ossze- | 2 16 12 62 91 108 41 89 421 395
dds Sen

alapjdn

2022-ben a szolgdltatdst igénybe vevd személyek szdma gazdasdgi aktivitds szerint. (Nem
halmozott adat)

Guzdasdgi aktiviids Fé Ebbl: ndilany
Foglalkoztatott 13 13
Munkanéliili 31 30
ITnaktiv 27 22

Ebbélmyugdfias

EbbGl 15 éves vagy iddsebb tanuls 27 12
Eltartotr 0-14 éves kord gyermek 85 48
Osszesen 156 113

2022-ben a szolgdltatdst igénybe vevd személyek szdma legmagasabb iskolai végretlség szerint.
em halmozott adat)

Iskolai végzettség Fé EbbSL0-17 éves EbbAI: nd/ldny
Altalénos iskola nyolc 86 81 56
osztdlydndl kevesebb
Altalénos iskola nyolc 68 17 55
oszidlya
Befejezett szalmunkdsképzd 2 2

iskola, szakiskola

Befejezett szakkizépiskola

Befejezett gimndzium

Erettségire épiils befejezett
OKJ iskola

| Felsdfold iskola (f&iskola,
egyetem)

Osszesen 156 98 113

T e e e oo 1



2022-ben a szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szdma a csaldd dsszetétele szerint. (Nem

halmozott adat)
Csaldd dsszetétele Csalddok szdma

Egyedul él§

Hdzastdrsi (élettdrsi)kapcesolatban egyiitt éI6k gyermek

nélkiil

Hdzastdrsi (éleitdrsi)kapesolatban egyiitt éldk 1-2 16
gyermekkel (eltarioit fiatal felnéttel)

Hizastdrsi (leitdrsidkapesolatban egyiit éldk 3 vagy 16bb 29
gvermekkel (eltartott fiatal felndttel)

Egy sziil§ 1-2 gyevmekkel (eltartott fiatal felndttel) 5
Egy szill6 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal 5
Jelnditel)

Fayéb

Osszesen 55

2022-ben a szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szdma elsddleges probléma szérint és a problémak

halmozott szama

A probléma tipusa

Csalddok szama
elsédleges probléma szerint (15)

Problémdk halmozoit szdma (db)
(elsédlegessel egyiitt)

Eletviteli

3

3

Szenvedélybetegség

Csalddi-kapcsolati konfliktus

Csalddon beliili bdntalmazds

Elhanyagolds

23

23

Ebbdl:oktatdsi, nevelési
elhanyagolds

18

18

Gyermehknevelési

Gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség

Magatartdszavar, teljesitményzavar

13

13

Fogyatékossdg, retarddcid

Lelki-mentalis, pszichidiriai betegség

Egészségi
probléma, egészségkdrosodds
kivethezménye

Foglalkoztatdssal kapesolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal
dsszefliggd)

Ugyintézéssel kapcsolatos

Informédcickéréssel kapesolatos

Egyéb

Osszesen

55

55

>
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2022-ben a szakmai tevékenységek adatai (az év JSolyamdn)

Megneverés Szakmal tevékenységek Szolgdaltatdsban részesiildk
halmozott szdma szdma

Informdcidnyijjtds 258 109

Segitd beszélgetés 76 57
Tandesadds 152 115
Ugyintézéshez segitségnyrijtds 84 74
Konfliktuskezelés 8 8
Kriziskezelds

Kozvetités elldtasokhoz vald
hozzdféréshez (pénzbeli)

Kdzvetités elldtdsokhoz vals
hozzdféréshez (természetbeni)

Kazvetitds mds szolgdltatdshoz

EbbGI: dtmeneti gondozdsba

Kozvetités csaldd- és gyermekjoléti

kdzponthoz

Adomdnykiozvetités 95 95
Lsetkonzultdcid 13 13
Szakmakozi megheszélés 6

Esetkonferencia

Esetmegbeszélés 122 122
Kornyezettanulmdny elkészitésében 254 ‘ 254
valo kézremiikodés :
Csalddldtogatds 328 177
Osszesen 1396 1024

2022-ben vy egyiittmifkodési megdllapodds alapjdn szocidlis segitd tevékenységhen érintett
kiskoriiak (0-17 évesek) szdma a kapcsolatfelvétel médja szevint. (Nem halmozott adat)

Kapcsolatfelvétel mddja Gyermekek szdma

Onkéntes (sziil kezdeményezte)

Onkéntes (gyermek kezdeményezte)

Szillével kézidsen

Mds csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat vagy kézpont dltal 3

kezdeményezets, ide irdnyitort

Jelzbrendszer dltal kezdeményezett 33

A gydmhatdsdyg dltal kezdeményezett 11

Osszesen 47
<jg¢ 6 ‘\%



2022-ben ag észleld- és jelzdrendszer dltal kiilditt jelzések szdma. (Halmozott adat)

Megnevezés

0-17 évesekkel kapcsolatosan
meghiilditt jelzések szdma

Nagvkord (18 éves és idGsebb)
személyekkel kapesolatosan
meghilditt jelzések szdma

Egészségiigyi szolgditatd

i

Ebbdl: védindi jelzés

Személyes gondoskoddst mnijté
szocidlis szolgdltatok

Kisgyermekek napkézheni elldtdsdt
nyujtok

Atmeneti gondozdst biztositok

Menekiilteket befogads dllomds,
menekiiltek dtmeneti szdlldsa

Koznevelési intézmény

93

Renddrség

Ugyészség, birdsdg

Pdrifogé feliigyelSi szolgdlat

Egvesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi
személy

Allampolgdr

Jdrdsi hivatal gydmhivatala

OSSZ esen

105

A jelzésekkel érintett személyek szdma
(Nem halmozott adat)

73

2022-ben egyiittmitkédési megdllapodds alapjdn nytijtott szocidlis segitdtevékenység (az év

folyaman)
Megnevezés Szolgaltatdashan részesildk szdma
Sajdt tigykorben végzett tevékenység 49
Egyéni gondozdsi nevelési terv megvaldsitdsaba kézpont 107
altal bevonva
Szocidlis valsdghelyzetben lévd kiskord virandds anya
gondozdsa
Osszesen 156




2022. évben a jelzbrendszer altal 105 jelzés érkezett (73 f5 a jelzéssel érintett személyek szdma),
véltozatlanul a legtobb jelzést a koznevelési intézmények kiildtck. E16z6 évhez képest emelkedett a
jelzések szdma.

Szolgalatunk hat alkalommal tartott jelzérendszeri esetmegbeszélést.

2022. évben szolgilatunk szocidlis segitd tevékenység keretében, egylittmiiksdési megallapodas
alapjan 55 csaladot (100 gyermeket) gondozott. 2022. évben 41 védelembe vételi targyalason vettiink
részt (korabbiakhoz képest rendszeresen kapunk meghivast targyaldsra). :
Ideiglenes hatélyti- és nevelésbe vétel felillvizsgalati targyaldson nem vettiink részt, mivel nem
kaptunk meghivést. Ideiglenes hatllyal 9 gyermek (5 csalad) keriilt elhelyezésre (kordbbi évhez
képest emelkedett). A kiemelés okai: lakdkornyezet ethanyagoldsa, sziilSk életvitele.

Szolgalatunk dolgozéi a gyermekétkeztetésben (sziinetben) az ebéd kiosztasdban nyujtottak
segitséget, illetve az ebédért nem jelentkezd személyek felkeresésében.

2017. jonius hénaptdl havi rendszerességgel tortént a "Szegény gyermekes csalddok és rendkivil
alacsony jovedelmil személyek szdmdra természetbeni juttatds biztositésa" elnevezésy projekt
keretében csomagosztis. A csomagok tartds élelmiszereket tartalmaztak. 2023. évtdl a palyazat
keretében t6rténé csomagosziis megsziint. '

2022-ben 254 csalddndl készitettiink kérnyezettanulményt, fbleg a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt igényl6 csalddoknal. (Emelkedett az elkészitett kérnyezettanulmanyok szdma, de a

halmozottan hétranyos helyzetliek szdma csokkent).

Az elmult évben is volt ruhaosztas, a ruhékat féleg a helyi lakosok ajanlottak fel.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet a tdjékoztatd megtirgyaldsdra és elfogadisira.



